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สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
นิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั 
ด้านจิตพิสัย ด้านทักษะพิสัย   ด้านเหตุผลในการใช้ และด้านปัญหาอุปสรรคการใช้ และ          
เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จําแนกตามประเภทนิสติ ชัน้ปี สาขาวิชา และอาย ุ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตแพร่ ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ จํานวน ๔๑๘ รูป/คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ จํานวน ๑ ฉบับ ตอนท่ี ๑ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี ๒ พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้าน
จิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั  ด้านเหตผุลในการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรคการใช้ แบบสอบถามท่ี
ผู้วิจยัได้รับกลบัคืนมาเป็นฉบบัท่ีสมบรูณ์ทัง้หมด จํานวน ๔๑๘ ฉบบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)ทดสอบค่า t (t-test) และ
ทดสอบค่า F (F-test) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปร
มากกวา่ ๒ กลุม่  
 
๕.๑ สรุปผลการวจิัย 
 ๑. ผลการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนิสิตคฤหสัถ์
มากกวา่บรรพชิต ชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี ๓ มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ชัน้ปีท่ี ๒ ชัน้ปีท่ี ๑ และชัน้
ปีท่ี ๔ สาขาวิชาท่ีศึกษา เป็นนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา สาขาวิชาสงัคมศึกษา และสาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ อายุของนิสิต 
ได้แก่ อาย ุ๒๐-๓๐ ปี มากท่ีสดุ รองลงมา อาย ุ๓๑-๔๐ ปี อาย ุ๔๑ ปีขึน้ไป และต่ํากวา่ ๒๐ ปี 
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ตามลําดบั พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ช่วงเวลาท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสดุ 
คือ ช่วงเวลา ๑๑.๐๑-๑๓.๐๐ น. รองลงมา ช่วงเวลา ๐๙.๐๑-๑๑.๐๐ น ช่วงเวลา ๑๕.๐๑ -
๑๗.๐๐ น. ช่วงเวลา ๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. และ ช่วงเวลา ๑๓.๐๑-๑๕.๐๐ น ตามลําดบั สําหรับ
ความถ่ีในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ๑ ครัง้ตอ่สปัดาห์ มากท่ีสดุ รองลงมา ๒ ครัง้ตอ่สปัดาห์  ๓ 
ครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ๕ ครัง้ต่อสปัดาห์ขึน้ไป ๓ และ ๔ ครัง้ต่อสปัดาห์ ตามลําดบั 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแตล่ะครัง้ เป็นเวลา ๓๐ นาที มากท่ีสดุ รองลงมา 
๑-๒ ชัว่โมง และมากกว่า ๒ ชัว่โมงขึน้ไป ตามลําดบั และวิธีการสืบค้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ทดลองใช้ด้วยตนเองมากท่ีสดุ รองลงมา คือ จากเว็บไซต์ สอบถามจากเพ่ือน สอบถามจาก
อาจารย์ สอบถามจากเจ้าหน้าท่ี และ อา่นจากหนงัสือ ตามลําดบั 
 ๒. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะ
พิสยั ด้านเหตผุลการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรคการใช้ พบวา่ 
 ด้านพทุธิพิสยั พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นิสติสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัแรก คือ เข้าไปสืบค้นข้อมลูจาก Search Engine เว็บไซต์ เช่น(www.google.com 
รองลงมา คือ มีการนําความรู้ใหม่มาประยกุต์ใช้กบัความรู้เดิม และมีการรวบรวมสิ่งท่ีเรียนรู้
เป็นประสบการณ์ของตนเอง ยกเว้น มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ มีการนําความรู้             
ท่ีได้มาผลิตส่ือการเรียนการสอนและมีการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ            
ปานกลาง 
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ด้านจิตพิสัย พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นิสติสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบั
มาก อนัดบัแรก คือ มองเห็นประโยชน์และโทษของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รองลงมา คือ 
เห็นคณุค่าในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเห็นคณุคา่ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในด้านการศกึษา
ค้นคว้าหาความรู้ ตามลําดบั 

    ด้านทกัษะพิสยั  พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นิสติสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบั
มาก อนัดบัแรก คือ มีทกัษะการใช้ภาษาไทย รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้และศกึษาค้นคว้า
จากอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง และเพิ่มทกัษะในการศกึษาหาความรู้และค้นหาข้อมลูอย่างมี
ประสทิธิภาพ ยกเว้น มีทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านเหตผุลการใช้ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบั
มาก อันดับแรก คือ เพ่ือรับทราบข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ รองลงมา คือ เพ่ือ
ประกอบการทํารายงานประกอบในรายวิชา และเพ่ือความบนัเทิง ลดและผ่อนคลายความตงึ
เครียด ยกเว้น เพ่ืออ่านตําราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลยั เพ่ือสนทนาและร่วมแสดงความคิดเห็นในห้องคยุ (Chat Room) 
และ เพ่ือรับชมการสอนผา่นระบบเครือขา่ย (e-Learning) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านปัญหาอุปสรรคการใช้ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ข้อมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  
รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพต่ํา ยกเว้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับตามความต้องการของผู้ รับบริการ  
สญัญาณ  ถกูขดัจงัหวะขณะค้นคว้าหาข้อมลู โปรแกรมท่ีใช้ร่วมไมท่นัสมยั  และ ไม่รู้จกัสถาน
ท่ีตัง้คอมพิวเตอร์หรือผู้ตดิตอ่ประสานงานดแูลระบบ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ๓. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จําแนกตามประเภทนิสิต ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั 
ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรคการ พบวา่  
 ด้านพทุธิพิสยั พบว่า ประเภทนิสิตแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ คือ มีความรู้จากการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
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และคอมพิวเตอร์ มีการรวบรวมสิ่งท่ีเรียนรู้เป็นประสบการณ์ของตนเอง มีการนําความรู้ใหม่
มาประยกุต์ใช้กบัความรู้เดมิ และมีเทคนิควิธีการใช้ส่ือและบริการอินเทอร์เน็ตประเภทตา่งๆ 
 ด้านจิตพิสยั พบว่า  ประเภทนิสิตแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อส่ือสาร ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ยอมรับข้อมลูข่าวสารในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็น
สว่นหนึ่งของความรู้ สืบค้น ค้นคว้าหาข้อมลูได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว มองเห็นประโยชน์และ
โทษของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สนองตอบต่อความต้องการของผู้ ใช้ มี
ความพงึพอใจในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีความกระตือรือร้นในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
และเห็นคณุคา่ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในด้านการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 
 ด้านทักษะพิสัย  พบว่า  ประเภทนิสิตแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใ ช้ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ คือ มีทกัษะการใช้ภาษาไทย 
และสามารถทํางานได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
 ด้านเหตุผลการใช้  พบว่า  ประเภทนิสิตแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ คือ เพ่ือรับทราบข้อมูล
ขา่วสารและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 
 ด้านปัญหาอปุสรรคการใช้ พบวา่ นิสติมีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ คือ ความลา่ช้าในการสืบค้นทําให้รอข้อมลูนาน การ
เช่ือมตอ่เว็บไซต์ทําได้ยาก เพราะเครือข่ายมีความเร็วต่ํา การเข้าถึงข้อมลูบางสว่นทําได้ยาก 
เพราะต้องสมคัรสมาชิก และข้อมลูส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
 ๔. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ท่ีมีชัน้ปีแตกตา่งกนั ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิต
พิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรค พบวา่  
 ด้านพทุธิพิสยั พบว่า นิสิตท่ีมีชัน้ปีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 ด้านจิตพิสยั พบว่า นิสิตท่ีมีชัน้ปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ คือ สืบค้น ค้นคว้าหาข้อมูลได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว และเห็นคณุคา่ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในด้านการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 
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 ด้านทกัษะพิสยั พบวา่ นิสิตท่ีมีชัน้ปีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ คือ มีความรู้และทักษะการใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ด้านเหตุผลการใช้  พบว่า  นิสิต ท่ี มีชัน้ ปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ คือ เพ่ือความบันเทิง          
ลดและผอ่นคลายความตงึเครียด และเพ่ืออา่นข้อมลูขา่วสารจากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 
 ด้านปัญหาอุปสรรคการใช้ พบว่า นิสิตท่ีมีชัน้ปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 ๕. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ท่ีมีสาขาวิชาแตกตา่งกนั พบวา่ นิสติท่ีมีสาขาวิชาแตกตา่ง
กนัมีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายข้อไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 ๖. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน พบว่า นิสิตท่ีมีอายุแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายข้อไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .๐๕ 
 
๕.๒ อภปิราย 
 จากผลการวิจยัพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่   
 ด้านพุทธิพิสยั พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมในการเลือกใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้าไป
สืบค้นข้อมลูจาก Search Engine เว็บไซต์ เช่น google.com   ซึง่สอดคล้องกบัสขุมุ เฉลย
ทรัพย์และคณะ  การเข้าไปค้นหาข้อมลูด้วย Search Engine คือ การค้นหาข้อมลูโดยใช้
โปรแกรม Search โดยการเอาคําท่ีเราต้องการค้นหาไปเทียบกบัเว็บไซต์ต่าง ๆ ว่ามีเว็บไซต์
ใดบ้างท่ีมีคําท่ีเราต้องการค้นหา จากนัน้จะแสดงช่ือเว็บไซต์ท่ีมีข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งได้
เป็น ๒ ลกัษณะ คือ การสืบค้นแบบทั่วไป ทําได้โดยการใส่คําท่ีต้องการสืบค้นลงในช่อง
ข้อความ (Text box) จากนัน้เลือก Search หรือ ค้นหา และการค้นหาแบบพิเศษหรือการ
ค้นหาขัน้สงู เป็นการค้นหาท่ีเฉพาะเจาะจงคําท่ีต้องการค้นหาลงไปอีก จะทําให้ได้เว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้องในช่วงแคบลงย่ิงขึน้ และเสียเวลาไม่มากในการค้นหาข้อมลู มีการนําความรู้ใหม่มา
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ประยกุต์ใช้กบัความรู้เดิม เวิลด์ไวเว็บหรือท่ีเรียกว่า เครือข่ายใยแมงมงุ เป็นลกัษณะของการ
เช่ือมโยงข้อมลูจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่เร่ือย ๆ เป็นบริการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุเพราะมี
เว็บไซต์จํานวนมากมายคอยให้บริการข้อมูล ดังนัน้ จึงเป็นแหล่งความรู้ต่าง ๆ มากมาย 
เสมือนเป็นห้องสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกเลยก็ว่าได้  อีกทัง้ยังมีการรวบรวมสิ่งท่ีเรียนรู้เป็น
ประสบการณ์ รวมถึงเทคนิควิธีการใช้ส่ือและบริการอินเทอร์เน็ตประเภทต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมในด้านพทุธิพิสยัของ ศาสตราจารย์บลมู (Bloom) อ้างในสรุางค์ โคว้ตระกูล 
กล่าวถึบพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความคิดและการนําไปประยกุต์ใช้ หลงัจากท่ีผู้ เรียนได้
เรียนรู้ไปแล้วจะเกิดเป็นความรู้ติดตวัผู้ เรียนโดยวดัได้จากความจําได้หรือท่องจํา เกิดความ
เข้าใจสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินผล 
ความสามารถท่ีจะใช้ความรู้ท่ีศกึษาค้นคว้าเป็นประสบการณ์ตอ่ไปซึง่สอดคล้องกบักิดานนัท์ 
มลิทอง  กลา่วว่าส่ือการเรียนการสอนท่ีมีในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ส่ือการเรียนการสอนบนเครือขา่ย บทเรียนบนเครือขา่ย เป็นต้น 
 ด้านจิตพิสัย พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยการมองเห็น
ประโยชน์และโทษของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เห็นคุณค่าของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ซึง่สอดคล้องกบั Blobber my Girl Bong  ได้กลา่วถึงประโยชน์
และโทษของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ว่า ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความสําคญัต่อชีวิตประจําวนัของ
คนเรา หลาย ๆ ด้าน ทัง้ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจและการพาณิชย์ ด้านการบันเทิง ได้แก่ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทลเน็ต การถ่ายโอนข้อมลู การสืบค้นข้อมลู การแลกเปล่ียนข่าวสาร
และความคิดเห็น การส่ือสารด้วยข้อความ การซือ้ขายสินค้าและบริการ และการให้ความ
บนัเทิง เช่น รายการโทรทศัน์ เกม เพลง รายการวิทย ุเป็นต้น แต่เม่ืออินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ก็
ยอ่มมีโทษ เช่นกนั โทษของส่ือก็มีหลายลกัษณะ ทัง้เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีเสียหาย ไม่ดี ไม่ถกูต้อง 
ซือ้ขายของผิดกฎหมาย ท่ีรวมและกระจายของไวรัส เป็นต้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ยอมรับข้อมูลข่าวสารในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นความรู้ สําหรับสืบค้น ค้นคว้าหาข้อมูลได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ท่ีทําให้ผู้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจ และเห็นคณุคา่ของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท 
ประเสริฐ ได้ศึกษาวัตถุประสงค์ของการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต คือ การค้นหาข่าวสารเพ่ือ
ประกอบการเรียน การทํารายงานและการทําโครงงาน และเพ่ือความบนัเทิงหรือการผ่อน
คลาย โดยผู้ ใช้มีความพึงพอใจในการใช้สูง เพราะสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย สะดวกและ
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รวดเร็ว ตามความต้องการ ข้อมลูท่ีได้มีความเช่ือถือสงู ทนัสมยั มีความหลากหลาย นําไปใช้
ประโยชน์ได้เตม็ท่ี 
 ด้านทักษะพิสยั พบว่า  นิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ทักษะการใช้
ภาษาไทย สามารถเรียนรู้และศกึษาค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง และมีทกัษะในการ
คิด การอ่านและการเขียน สังเคราะห์และวิเคราะห์ และสามารถทํางานได้รวดเร็วและมี           
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ  เจณิกา คงอ่ิม ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
เยาวชน ซึ่งในการเร่ิมใช้บริการครัง้แรกไม่มีผู้ ใดแนะนําไปใช้ด้วยตนเอง เพ่ือใช้ติดตามข้อมลู
ข่าวสารในด้านต่าง ๆ เช่น กีฬา บนัเทิง การเมือง การหาข้อมูล และความรู้ทั่วโลกในทาง
สร้างสรรค์ ตดิตามข้อมลูขา่วสารทัว่โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปทกุวนัตามเทคโนโลยี เพ่ือนํามาปรับ
ใช้ในการพัฒนาตนเอง  และสอดคล้อง มารยาท ประเสริฐ  ศึกษาเก่ียวกับการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ทําให้ผู้ ใช้เกิดพฒันาการด้านการใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยได้ดีกว่าเดิม 
ช่วยให้ประหยดัเวลาในการทํางาน สามารถเรียนรู้ได้ตนเองมากขึน้ และมีอิสระในการศึกษา
หาความรู้ ดงันัน้ ทกัษะกบัความรู้จึงมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนั สอดคล้องกบั เมธาวฒุิ พีรพร 
วิทรู ทกัษะเป็นสว่นหนึง่ของความรู้ ความรู้เป็นเร่ืองของหลกัการทฤษฎีและเนือ้หา ของเร่ืองใด 
ๆ ซึง่ต้องอา่น ฟัง ค้นคว้า วิเคราะห์ ขบคิด ตรวจสอบ สรุปผล แล้วเผยแพร่สูส่งัคมด้วยการพดู
หรือเขียน  เ พ่ือให้เกิดความชํานาญจึงถึงขัน้ปฏิบัติได้  เ ช่นเดียวกับทักษะการใช้ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ด้านเหตุผลการใช้ พบว่า นิสิตมีเหตุผลในการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี  ้เพ่ือ
รับทราบข้อมลูข่าวสารและเหตกุารณ์ต่าง ๆ เพ่ือประกอบการทํารายงานประกอบในรายวิชา 
เพ่ือความบันเทิง ลดและผ่อนคลายความตึงเครียด ซึ่งสอดคล้องกับ เจณิภา คงอ่ิม                   
การเลือกใช้บริการเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินในเวลาเหงาและช่วยผ่อนคลายความตงึเครียด 
และติดตามข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ เช่น กีฬา บนัเทิง การเมือง การหาข้อมลูและความรู้ทัว่โลก
ในทางสร้างสรรค์ และเพ่ือการติดต่อส่ือสาร เล่นเกมส์ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือคลายเครียด
สนกุสนาน สง่รายงานและการบ้านให้ครู อาจารย์ทางอีเมล สมคัรเมลเพ่ือความรวดเร็วในการ
รับสง่จดหมายและประหยดัคา่ใช้จ่าย ใช้ในการหาข้อมลูเพ่ือสร้างรายได้ การตรวจสอบผลการ
เรียนผ่านเครือข่าย และนําคอมพิวเตอร์มาใช้สอน สอดคล้องกบั สวงค์ บญุปลกู  การนําเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการศกึษามาใช้ในด้านงานทะเบียน งานสารบรรณ งานด้านเอกสาร
หรือจดัการเอกสาร การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาทางไกล โดยใช้วิธีถ่ายทอดเนือ้หาสาระ 



  
๑๐๔

โดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ด้านบริหาร นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ห้องสมดุ และห้องปฏิบตักิารโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมลู เป็นต้น 
 ด้านปัญหาอปุสรรคการใช้ พบว่า นิสิตมีปัญหาอปุสรรคด้านคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกบัความต้องการของผู้ รับบริการ ไม่รู้จกัสถานท่ีตัง้คอมพิวเตอร์หรือ         
ผู้ตดิตอ่ประสานงานดแูลระบบ โปรแกรมท่ีใช้ไมท่นัสมยั การเช่ือมตอ่เว็บไซต์ทําได้ยาก เพราะ
เครือข่ายมีความเร็วต่ํา  สัญญานถูกขัดจังหวะขณะค้นคว้าหาข้อมูล  สอดคล้องกับ                   
ศริิณี ลมิป์ศลิาทอง พบวา่ ปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผา่นระบบเครือข่าย ปัญหาด้านทกัษะใน
การสืบค้น ปัญหาด้านข้อมูล ปัญหาด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์  และสอดคล้องกับปัญหา
อปุสรรคการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ สทุธนู ศรีไสย์ และคณะ ซึ่งได้ศึกษาพบว่าคอมพิวเตอร์
ไมเ่พียงพอกบัผู้ เรียน คอมพิวเตอร์ล้าสมยั ความเร็วต่ํา ขาดครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ไม่มีงบประมาณเพียงพอ ไม่มีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา และไม่มี Software 
ใหม่ๆ  เป็นต้น 
 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑   ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช้ 
 ผลการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เป็นประโยชน์โดยตรงกับมหาวิทยาลยัในการนําไปใช้
ประโยชน์ในด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น
ประโยชน์ตอ่นิสติ ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้นี ้สรุปได้ดงันี ้
 ด้านพุทธิพิสยั พบว่า การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้มีการผลิตส่ือการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการส่งงานทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้นิสิตได้เรียนรู้และชํานาญมากขึน้ รวมถึงการสง่เสริมให้นิสิตได้
เรียนรู้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา ควรมีการอธิบายและ
สอนเทคนิควิธีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
นิสิตเข้าไปสืบค้นวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลยั เข้าไปอ่านบทความ วารสารหนงัสือหรือส่ือ
ชนิดอ่ืน ๆ สนทนาและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ อ่ืนผา่นเครือขา่ย 
 ด้านจิตพิสยั พบว่า การเข้าไปใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยผ่ายเครือข่ายผู้ ใช้บริการควร
เข้าไปศกึษาประโยชน์และโทษของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก่อน ซึง่ในการเข้าไปใช้นัน้ย่อมมีกฎและ
ระเบียบของแต่ละแห่ง เน่ืองจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการของ



  
๑๐๕

ผู้ ใช้บริการเน่ืองจากความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และการติดต่อส่ือสาร แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีโทษอยูด้่วยเช่นกนั  
 ด้านทกัษะพิสยั พบว่า ทกัษะท่ีเกิดจากการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะทกัษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งสําคญัมาก เพราะส่วนใหญ่เว็บไซต์จากต่างประเทศ ใช้
ภาษาต่างประเทศเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร ดังนัน้จึงควรให้ความสําคัญกับ
ภาษาต่างประเทศให้มาก เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความชํานาญในการเข้าไป
ศกึษาค้นคว้า และทําให้เกิดทกัษะในด้านตา่ง ๆ ตามมา 
 ด้านเหตผุลการใช้ พบว่า ส่วนใหญ่เหตผุลในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้าไป
ศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ตดิตอ่ส่ือสารระหว่างกนั แลกเปล่ียนทศันคติระหว่างกนั และท่ีสําคญั
ท่ีสดุ คือ เพ่ือความบนัเทิง ลดและผ่อนคลายความตงึเครียด สําหรับมหาวิทยาลยั ควรมีการ
ตรวจสอบผลการเรียนผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และมีตําราอิเล็กทรอนิกส์หรือ                 
(e-Book) ให้บริการสําหรับนิสติได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 ด้านปัญหาอุปสรรคการใช้ พบว่า  ส่วนใหญ่เกิดการระบบเครือข่าย อุปกรณ์
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให้เกิดความล่าช้าในการค้นคว้าหาข้อมูล 
โปรแกรมท่ีใช้ก็ไม่ทันสมัย การเข้าถึงข้อมูลจึงทําได้ยาก นิสิตส่วนใหญ่ไม่รู้จักสถานท่ีตัง้
คอมพิวเตอร์หรือผู้ติดตอ่ประสานงานดแูลระบบ จึงควรปรับปรุงแก้ไขและจดัสรรคอมพิวเตอร์
ให้เพียงพอกบัความต้องการของนิสิต และพฒันาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กบัความต้องการของนิสติ เพ่ือให้ได้ข้อมลูส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
  
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 คณะผู้ วิจัยมีความเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เป็นเร่ืองสําคญัมาก โดยเฉพาะส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ และควรจะมีการพฒันาและการจดัการศึกษาโดยการใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์นํามาใช้ในสถานศกึษา และให้ความสําคญัของการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือท่ีจะ
ได้มีการจดัการศกึษาท่ีและกว้างขวางมากขึน้ ดงันี ้
 ๑. พฒันาการให้บริการระบบเครือขา่ยในมหาวิทยาลยั 
 ๒.  พฒันาระบบส่ือการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั 
 ๓.  พฒันาระบบเครือขา่ยในด้านงานบริหาร งานการเงินและทรัพย์สนิ  
งานทะเบียน งานธุรการ งานห้องสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั 
 


